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Článok I. 

ÚVODNÉ USTANOVENIA 
 
1.1. Obchodná spoločnosť DB Biotech, spol. s r.o., so sídlom Popradská 80, 040 11 Košice, IČO: 36 606 936, DIČ: 

2022188399, IČ DPH: SK2022188399, zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Košice I, oddiel Sro, 
vložka č. 18090/V (ďalej len „Predávajúci“) je prevádzkovateľom nákupného portálu/webu na stránke 
eshop.dbbiotech.com (ďalej len „e-shop“ alebo „nákupný portál“). 

 
1.2. Prostredníctvom nákupného portálu má tretia osoba (ďalej len „Kupujúci“) možnosť prezerať si Produkty 

Predávajúceho určené na predaj. Súčasne za podmienok určených týmito Všeobecnými obchodnými 
podmienkami – E-SHOP a za predpokladu potvrdenia Objednávky Predávajúcim má Kupujúci možnosť 
zakúpiť ním vybraný Produkt. 

 
1.3. Ďalšie informácie týkajúce sa Predávajúceho a e-shopu sú dostupné na e-mailovej adrese 

info@dbbiotech.com, a na telefónnom čísle +421 55 789 0010 výlučne v pracovných dňoch v čase od 9.00 
hodiny do 15.00 hodiny. Tieto údaje môžu byť kedykoľvek pozmenené alebo aktualizované 
na eshop.dbbiotech.com. 

 
1.4. Orgánom dozoru nad činnosťou Predávajúceho je v prípade splnenia zákonných podmienok Inšpektorát 

Slovenskej obchodnej inšpekcie pre Košický kraj, so sídlom Vrátna 3, 043 79 Košice. 
 
 

Článok II. 
PÔSOBNOSŤ 

 
2.1. Týmito Všeobecnými obchodnými podmienkami - E-SHOP (ďalej len ako „VOP“) sa riadia práva, povinnosti a 

záväzky Zmluvných strán a podmienky v právnych vzťahoch medzi Predávajúcim a Kupujúcim, výlučne 
pri objednávaní a dodávaní Produktov prostredníctvom e-shopu a pri reklamáciách vád Produktov. Týmito 
VOP sa riadia aj práva, povinnosti a záväzky Zmluvných strán vzniknutých na základe registrácie Kupujúceho 
na nákupnom portáli. 

 
2.2. Tieto VOP sú pre Zmluvné strany záväzné a účinné v celom rozsahu, pre celý právny vzťah Zmluvných strán 

vzniknutý na základe Objednávky Kupujúceho a potvrdenia Objednávky Predávajúcim v rámci nákupného 
portálu, až do doby úplného vysporiadania práv a záväzkov Zmluvných strán vyplývajúcich z právneho vzťahu 
vzniknutého na základe Objednávky a potvrdenia Objednávky.  

 
2.3. Tieto VOP sa aplikujú len na právne vzťahy medzi Predávajúcim a Kupujúcimi ako podnikateľmi v zmysle 

príslušných ustanovení Obchodného zákonníka. Predávajúci vylučuje použitie týchto VOP, ako aj vznik 
právneho vzťahu voči fyzickým osobám – spotrebiteľom, a to z dôvodu špecifického charakteru Produktov, 
ktoré nie sú určené pre užívanie bežnými spotrebiteľmi. Fyzická osoba – spotrebiteľ nie je oprávnená zadať 
Objednávku Predávajúcemu v rámcu e-shopu, a v prípade, ak tak učiní, berie na vedomie, že právny vzťah 
tejto osoby sa bude spravovať výlučne týmito VOP a nadväzujúcimi právnymi predpismi.  

 
2.4. Bez predchádzajúceho písomného súhlasu Predávajúceho, Kupujúci nesmie previesť alebo spôsobiť prechod 

práv a povinností vyplývajúcich z Kúpnej zmluvy a týchto VOP, na tretie osoby. 

http://www.eshop.dbbiotech.com/
mailto:info@dbbiotech.com
http://www.eshop.dbbiotech.com/
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Článok III. 
DEFINÍCIE A VÝKLAD POJMOV 

 
3.1. Slovné výrazy a slovné spojenia, ktoré nie sú Zmluvnými stranami, týmito VOP alebo právnymi predpismi 

kogentne osobitne inak vymedzené, majú pre účely vzájomných právnych vzťahov Zmluvných strán, 
nasledovný význam: 

 
3.1.1. Bezodkladne znamená: lehotu najviac 3 kalendárnych dní odo dňa kedy nastala skutočnosť určujúca 

plynutie bezodkladnej lehoty. 
 

3.1.2. Cena znamená: peňažné plnenie v dohodnutej mene za Produkt, resp. Produkty, ktoré zahŕňa výlučne 
cenu Produktu, resp. Produktov, náklady Predávajúceho na zhotovenie, balenie, prepravu Produktu 
alebo Produktov vykonanú Predávajúcim. 

 
3.1.3. Heslo znamená: zabezpečovací prostriedok, ktorý si Kupujúci zvolí pri registrácii na nákupnom portáli 

Predávajúceho, je určený na zabezpečenie komunikácie Kupujúceho prostredníctvom nákupného 
portálu Predávajúceho, nie je prístupný nepovolaným osobám, pričom Kupujúci zodpovedá za jeho 
udržanie v tajnosti. 

 
3.1.4. Kúpna zmluva znamená: dvojstranný záväzný právny úkon, ktorý vzniká na základe odoslanej 

Objednávky Kupujúceho Predávajúcemu a vystaveného Potvrdenia Objednávky Predávajúceho, a 
ktorého vznikne Predávajúcemu povinnosť dodať Kupujúcemu objednaný Produkt a previesť na neho 
vlastnícke právo k Produktu, a plniť povinnosti podľa VOP; a Kupujúcemu vznikne povinnosť objednaný 
Produkt prevziať a zaplatiť zaň Predávajúcemu dohodnutú cenu, a plniť povinnosti podľa zmluvy a VOP. 

 
3.1.5. Kupujúci znamená: fyzická osoba – podnikateľ alebo právnická osoba, ktorá má záujem na dodaní 

Produktu prostredníctvom e-shopu, a za týmto účelom odošle za ďalších stanovených podmienok 
vyplnenú Objednávku Predávajúcemu. 

 
3.1.6. Lehota dodania znamená: lehotu na dodanie Produktu Kupujúcemu, ktorá trvá v prípade okamžite 

dostupného Produktu najviac 14 kalendárnych dní, a v prípade nedostupného Produktu najviac 120 
kalendárnych dní, a začína plynúť v nasledujúci deň po úhrade celej ceny uvedenej na faktúre 
vystavenej Predávajúcim. 

 
3.1.7. Obchodný zákonník znamená: zákon číslo 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v platnom a účinnom 

znení, ktorý je súčasťou právneho poriadku Slovenskej republiky. 
 

3.1.8. Objednávka znamená: jednostranný záväzný právny úkon Kupujúceho adresovaný Predávajúcemu a 
vyhotovený výlučne v elektronickej forme prostredníctvom webového rozhrania e-shopu. 

 
3.1.9. Potvrdenie Objednávky znamená: jednostranný záväzný právny úkon Predávajúceho adresovaný 

Kupujúcemu a vyhotovený výlučne v elektronickej forme prostredníctvom webového rozhrania e-shopu. 
 

3.1.10. Predávajúci je právnická osoba, vykonávajúca podnikateľskú činnosť za účelom dosiahnutia zisku, ktorá 
sa v rámci výkonu registrovaného predmetu činnosti zaoberá najmä vývojom, zhotovovaním, 
distribúciou a predajom králičích klonálnych protilátok - Produktov, a to aj prostredníctvom zriadeného 
e-shopu. 
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3.1.11. Produkt znamená: králičia klonálna monošpecifická protilátka, presne špecifikovaná Zmluvnými 
stranami v súlade s Objednávkou v Potvrdení Objednávky, ktorá je určená na ďalšie použitie v súlade 
s platnými predpismi a metódami na mierové účely, a to výhradne pre účely jej použitia Kupujúcim na 
území štátu, v ktorom má Kupujúci sídlo uvedené v Objednávke a pre jeho vlastné komerčné alebo 
nekomerčné využitie. 

 
3.1.12. Štandardná pracovná doba znamená: pracovnú dobu počas pracovných dní na území Slovenskej 

republiky v čase od 9.00 hod. do 15.00 hod. stredoeurópskeho času. 
 

3.1.13. Vyššia moc znamená: nepredvídateľnú prekážku, ktorá nastala nezávisle od vôle povinnej strany, bráni 
v splnení jej povinnosti, a nemožno rozumne predpokladať, že by povinná strana túto prekážku alebo jej 
následky odvrátila alebo prekonala, a že by v čase vzniku záväzku túto prekážku predvídala. Prekážkou 
je aj živelná udalosť, vojnový konflikt, štrajk, úradný zákaz, mocenské embargo, prieťahy v colnom 
a inom úradnom konaní.  

 
3.1.14. Zástupca zmluvnej strany znamená: zvolená tretia fyzická osoba, ktorá je oprávnená konať v mene a na 

účet zastupovanej Zmluvnej strany pri užívaní e-shopu a je povinná postupovať v súlade s týmito VOP, 
pričom za jej konanie a následky jej konania zodpovedá voči druhej Zmluvnej strane vždy zastupovaná 
Zmluvná strana. 

 
3.1.15. Zmluvné strany znamená: Predávajúci a Kupujúci spoločne. 

 
 

Článok IV. 
VZNIK PRÁVNYCH VZŤAHOV A OBJEDNÁVANIE PRODUKTOV 

 
4.1. Právne vzťahy medzi Predávajúcim a Kupujúcim v zmysle týchto VOP vznikajú na základe Objednávky 

Kupujúceho a potvrdenia Objednávky Predávajúcim výlučne realizovaných prostredníctvom e-shopu.  
 
4.2. Predávajúci má vyhradené právo zmien Produktov aj cien jednotlivých Produktov zverejnených na nákupnom 

portáli. 
 
4.3. Kúpa Produktov sa realizuje formou vystavenia a odoslania Objednávky Kupujúcim v nákupnom portáli 

Predávajúceho s tým, že Objednávka Kupujúceho musí byť potvrdená Predávajúcim v súlade s VOP, inak 
zmluvný vzťah nevznikne.  

 
4.4. Ak je Objednávka potvrdená Predávajúcim postupom podľa VOP, Predávajúci dodá objednaný Produkt 

v určenej lehote dodania podľa bodu 3.1.6. VOP. Pred odoslaním Objednávky Kupujúcim sú na nákupnom 
portáli a vo VOP Kupujúcemu oznamované a poskytované informácie o osobe Predávajúceho, 
o objednávanom Produkte, o cene Produktu, o platobných podmienkach, o zodpovednosti za vady Produktu, 
o poskytovanej záruke za vady Produktu, o povinnosti zaplatiť cenu Produktu. Kupujúci prejavuje súhlas s 
týmito podmienkami odkliknutím príslušného políčka (tlačidla, funkcie) pred odoslaním Objednávky na 
nákupnom portáli. Kupujúci odoslaním Objednávky potvrdzuje, že bol oboznámený s tým, že s podaním 
Objednávky a súčasťou Objednávky je povinnosť zaplatiť cenu objednaného Produktu. 

 
4.5. Pre možnosť aktívneho nákupu na nákupnom portáli Predávajúceho má Kupujúci možnosť registrácie. 

Registráciu môže Kupujúci vykonať pred výberom Produktu alebo v procese objednávania Produktu. Kupujúci 
je povinný vyplniť údaje podľa požadovaných polí registračného formulára. Podmienkou registrácie je okrem 
iného zabezpečenie komunikácie Kupujúceho na nákupnom portáli vytvorením vlastného hesla. Vyplnením 
registračného formulára súčasne Kupujúci udeľuje súhlas so spracovaním svojich osobných a ďalších údajov 
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a s podmienkami podľa VOP. Tieto údaje je Kupujúci povinný v prípade ich zmeny bezodkladne aktualizovať 
na nákupnom portáli pri zasielaní Objednávky, nakoľko ich správnosť, pravdivosť a aktuálnosť má vplyv na 

dodanie objednaného Produktu Kupujúcemu. Povinné polia registračného formulára sú označené znakom “*“. 

Kupujúci je povinný uviesť správne, úplné a pravdivé údaje. Nesplnenie uvedených povinnosti Kupujúcim je 
vykladané v jeho neprospech. 

 
4.6. Kupujúci si Produkty prezerá a vyberá podľa kategórií uvedených v produktovom menu nákupného portálu, 

resp. kliknutím na zobrazený Produkt. Pri Produkte si Kupujúci vyberie údaje podľa zverejnených 
objednávacích informácií a kliknutím na tlačidlo „Pridaj do košíka“ Produkt pridá do svojej Objednávky. V 
prípade, že proces výberu Produktov Kupujúci ukončil, a vykonal ďalšie kroky k ukončeniu Objednávky, klikne 
na tlačidlo „Objednaj s povinnosťou platby“. Inak je oprávnený vrátiť sa k procesu výberu tovarov kliknutím na 
„Pokračovať v nákupe“. 

 
4.7. Proces tvorby vystavenia Objednávky registrovaného Kupujúceho pozostáva štandardne zo 4 krokov: a) výber 

Produktu  b) výberu spôsobu platby, dopravy a ceny dopravy, c) odsúhlasenie VOP, d) odoslanie 
objednávky kliknutím na tlačidlo „Objednaj s povinnosťou platby“. V každom z týchto krokov postupuje 
Kupujúci podľa navigačných inštrukcií. Kupujúci je povinný uviesť úplné, pravdivé a správne údaje nevyhnutné 
pre správne doručenie Produktu. Kupujúci je povinný odkontrolovať správnosť vybraných dát a údajov v 
procese objednávania Produktu pred ich definitívnym odoslaním Predávajúcemu. 
Proces tvorby vystavenia Objednávky neregistrovaného Kupujúceho sa spravuje primerane vyššie uvedeným 
procesom, pričom nevyhnutnou podmienkou ukončenia Objednávky je uvedenie požadovaných 
identifikačných údajov neregistrovaného Kupujúceho. 

 
4.8. Výslovne sa vylučuje aplikácia akýchkoľvek iných podmienok Kupujúceho uvedených v Objednávke, inom 

dokumente, správe alebo v e-maili Kupujúceho, ktoré by boli v rozpore s týmito VOP, a nie sú na základe 
osobitnej dohody s Predávajúcim akceptované. 

 
4.9. Objednávka Kupujúceho sa považuje za odoslanú, ak bude doručená Predávajúcemu a ak bude obsahovať 

všetky Predávajúcim požadované údaje - názov objednávaného Produktu, jeho množstvo, dodaciu a 
fakturačnú adresu, e-mailový a telefonický kontakt  na Kupujúceho. 

 
4.10.  Pred zaslaním Objednávky Predávajúcemu je od Kupujúceho vždy vyžadované, aby Kupujúci odklikol a 

potvrdil, že sa oboznámil a súhlasí s platnými VOP Predávajúceho, považujúc ich za súčasť zmluvného 
vzťahu medzi Predávajúcim a Kupujúcim. Proces vystavenia a zaslania Objednávky Kupujúcim nie je možné 
zavŕšiť bez vykonania tohto úkonu. Každej Objednávke je pridelené evidenčné číslo. Pri komunikácii s 
Predávajúcim a pri úhrade uvádza Kupujúci aj číslo Objednávky, ak nebude Predávajúcim stanovené inak. 

 
4.11. Kupujúci posiela Predávajúcemu Objednávku cez nákupný portál. Táto Objednávka je návrhom Kupujúceho 

na uzavretie Kúpnej zmluvy za zmluvných podmienok podľa týchto VOP. Objednávka je určená pre 
Predávajúceho na vystavenie Potvrdenia Objednávky v lehote 3 pracovných dní od jej prijatia Predávajúcim, 
ak tieto VOP neustanovujú inak. Odoslaním Objednávky Predávajúcemu cez nákupný portál prejavuje 
Kupujúci vôľu byť viazaný svojou Objednávkou počas uvedenej lehoty, kúpiť a prevziať ním vybraný Produkt 
alebo Produkty za cenu, a to v súlade s podmienkami VOP, a to za predpokladu jej potvrdenia Predávajúcim. 
Po doručení Objednávky Predávajúci elektronicky bezodkladne oznámi prijatie Objednávky Kupujúceho a 
zaradení Objednávky Kupujúceho v systéme Predávajúceho. Elektronické oznámenie prijatia Objednávky nie 
je Potvrdením Objednávky Predávajúcim podľa bodu 3.1.9 VOP a nezakladá vznik čiastkovej Kúpnej zmluvy. 

 
4.12. Na základe dohody Zmluvných strán a v súlade s VOP je Kúpna zmluva medzi Zmluvnými stranami 

uzatvorená, ak Predávajúci Kupujúcemu odošle Potvrdenie Objednávky. Predávajúci odošle Potvrdenie 
Objednávky Kupujúcemu v lehote 3 dní odo dňa jej prijatia. Potvrdením Objednávky je medzi Zmluvnými 
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stranami uzatvorená Kúpna zmluva. Predávajúci je na základe dohody Zmluvných strán a týchto VOP povinný 
potvrdenú Objednávku splniť v Lehote dodania podľa bodu 3.1.6. VOP.  

 
4.13. Právny nárok na prijatie Objednávky Predávajúcim je vylúčený, Predávajúci má právo odmietnuť Objednávku 

Kupujúceho predovšetkým z dôvodov uvedených nižšie. V prípade, ak Predávajúci nevystaví Potvrdenie 
Objednávky v lehote do 3 dní od prijatia Objednávky, má sa za to, že Objednávka nebola prijatá. Nepotvrdená 
Objednávka alebo jej časť, Predávajúceho nezaväzuje. 

 
4.14. Ak Predávajúci nebude schopný vystaviť Potvrdenie Objednávky Kupujúcemu v celom rozsahu jeho 

Objednávky (napr. 1 Produkt zo  4 objednaných Produktov nebude dostupný) alebo ak navrhne jej zmenu 
alebo zmenu podmienok dodania z iných dôvodov, Kupujúci bude o tejto skutočnosti informovaný e-mailom 
alebo iným vhodným spôsobom. Súčasne bude požiadaný o vyjadrenie súhlasu, resp. nesúhlasu so zmenou. 
Kupujúci je povinný vyjadriť súhlas, resp. nesúhlas v lehote 2 dní odo dňa oznámenia navrhovanej zmeny. Po 
túto dobu budú dostupné Produkty z Objednávky Kupujúceho rezervované pre Kupujúceho. Ak Kupujúci 
navrhované zmeny Objednávky Predávajúcim odsúhlasí, Predávajúci za splnenia ostatných podmienok VOP 
bezodkladne vystaví Potvrdenie Objednávky. V prípade, ak Kupujúci neodsúhlasí navrhované zmeny 
Objednávky v uvedenej lehote, Objednávka Kupujúceho sa márnym uplynutím uvedenej lehoty považuje za 
nepotvrdenú v zmysle bodu 4.13 VOP. 

 
4.15. V osobitných prípadoch a pred odoslaním Potvrdenia Objednávky si Predávajúci vyhradzuje právo vyžiadať si 

od Kupujúceho dodanie ďalších potrebných podkladov, údajov, prípadne vykonať overenie správnosti 
osobných údajov, e-mailovej adresy alebo telefónneho čísla Kupujúceho, prípadne overenie či nejde o osobu 
spotrebiteľa. Predávajúci je vždy oprávnený v závislosti od charakteru Objednávky Kupujúceho požiadať 
Kupujúceho o dodatočnú autorizáciu Objednávky alebo totožnosti Kupujúceho vhodným spôsobom, ako 
napríklad v písomnej forme, e-mailom, formou SMS alebo telefonicky. Ak Kupujúci nevykoná dodatočnú 
autorizáciu Predávajúcim požadovaným spôsobom a v Predávajúcim požadovanej lehote, márnym uplynutím 
tejto lehoty sa Objednávka považuje za nepotvrdenú v zmysle bodu 4.13 VOP. 

 
4.16. Ak Predávajúci pred alebo po Potvrdení Objednávky zistí tlačovú, systémovú, ľudskú, alebo inú chybu 

ohľadne Produktu, jeho ceny, dostupnosti, množstva alebo možností jeho dodania, ako aj v prípade 
vypredania zásob, nedostupnosti Produktu alebo ak nie je schopný dodať Produkt Kupujúcemu v Lehote 
dodania alebo v cene uvedenej v nákupnom portáli, alebo z dôvodov vyššej moci, o tejto skutočnosti bude 
bezodkladne informovať Kupujúceho. Predávajúci i Kupujúci sú v ktoromkoľvek z týchto mimoriadnych 
prípadov oprávnení pred Potvrdením Objednávky Predávajúcim svoju objednávku odvolať/zrušiť (Kupujúci), 
resp. ju odmietnuť spôsobom stanoveným v bode 4.13 VOP (Predávajúci). Ak nastane takáto mimoriadna 
okolnosť po Potvrdení Objednávky Predávajúcim, Predávajúci je oprávnený odstúpiť od Kúpnej zmluvy do 
okamihu dodania objednaného Produktu Kupujúcemu. Kupujúci je taktiež v uvedenom prípade výskytu tejto 
mimoriadnej oznámenej okolnosti oprávnený odstúpiť od Kúpnej zmluvy v súlade s VOP a právnymi 
predpismi. Ak Kupujúci už zaplatil cenu Produktu, táto mu bude vrátená v súlade s právnymi predpismi a VOP. 
Predávajúci je oprávnený jednostranne odstúpiť od Kúpnej zmluvy a/alebo nevydať objednaný Produkt 
Kupujúcemu aj v prípade ak zistí, že mu v komunikácii boli uvedené alebo poskytnuté nesprávne, neúplné 
alebo nepravdivé údaje ohľadne Kupujúceho, ohľadne Zástupcu zmluvnej strany, alebo ak hrozí, že v 
dôsledku správania osoby, s ktorou Predávajúci komunikoval môže dôjsť k vzniku škody na strane 
Predávajúceho (napr. podvodné konanie). 

 
4.17. Po vystavení Potvrdenia Objednávky, Predávajúci je viazaný Objednávkou iba v tom rozsahu, v akom vystavil 

Potvrdenie Objednávky. Akékoľvek osobitné požiadavky Kupujúceho voči Predávajúcemu, ktoré nie sú 
obsiahnuté v týchto VOP, musia byť výslovne a presne uvedené v Objednávke a v Potvrdení Objednávky, inak 
nie sú pre zmluvné strany záväzné.  
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4.18. V prípade, ak Kupujúci bude mať akékoľvek výhrady k Potvrdeniu Objednávky, je povinný ich písomne 
oznámiť Predávajúcemu, a to bezodkladne, najneskôr však do dňa zaplatenia ceny, inak sa na ne neprihliada. 

 
4.19. Kupujúci je oprávnený jednostranne odstúpiť od Objednávky v období od odoslania Objednávky až do doby 

odoslania Potvrdenia Objednávky Predávajúcim, ak sa s Predávajúcim nedohodne inak, alebo tieto VOP 
neustanovujú niečo iné. 

 
 

Článok V. 
PLNENIE PREDMETU PRÁVNEHO VZŤAHU 

 
ČAS A SPÔSOB DODANIA 

 
5.1. V prípade, ak nastanú prekážky spôsobené vyššou mocou, ktorá má vplyv na splnenie povinností 

Predávajúceho a Predávajúci nemôže tieto prekážky svojimi úkonmi odstrániť, Lehota dodania sa prerušuje, a 
to až do doby zániku týchto prekážok, o týchto skutočnostiach Predávajúci Kupujúceho bezodkladne písomne 
alebo e-mailom upovedomí. 

 
5.2. V prípade, ak sa dodanie objednaného Produktu Predávajúcim stane nemožným, zaniká povinnosť 

Predávajúceho dodať Produkt. 
 
5.3. Predávajúci je oprávnený vo výnimočných odôvodnených prípadoch jednostranne predĺžiť Lehotu dodania, 

najviac však o 5 kalendárnych dní, na túto skutočnosť je povinný Kupujúceho bezodkladne písomne alebo e-
mailom upozorniť. 

 
5.4. Predávajúci oznámi Kupujúcemu odoslanie objednaného Produktu Kupujúcemu a predpokladaný deň a čas 

doručenia Produktu, ak je mu tento údaj známy. O predpokladanom dni a čase doručenia Produktu môže byť 
Kupujúci informovaný okrem Predávajúceho aj prepravcom, a to e-mailom, SMS správou alebo inou vhodnou 
formou (napr. telefonicky). Kupujúci súhlasí s tým, aby Predávajúci poskytol potrebné identifikačné údaje 
Kupujúceho prepravnej/špedičnej spoločnosti alebo doručovateľovi.  

 
5.5. Predávajúci dodá objednaný Produkt na adresu uvedenú v Objednávke Kupujúceho a výlučne Kupujúcemu 

alebo Zástupcovi zmluvnej strany. Dodanie alebo vydanie objednaného Produktu inej osobe ako Kupujúcemu 
alebo Zástupcovi zmluvnej strany nie je možné bez osobitného vopred daného súhlasu Predávajúceho 
a predloženia Predávajúcim požadovaných dokumentov. Z tohto dôvodu je nevyhnutné, aby Kupujúci uviedol 
správne svoje identifikačné údaje v Objednávke a údaje pre dodanie Produktu. Doručovateľ objednaného 
Produktu je oprávnený u preberajúcej osoby vhodnými prostriedkami vykonať zistenie a overenie či táto osoba 
je Kupujúcim alebo Zástupcom zmluvnej strany, a či je oprávnená prevziať dodávaný Produkt.  

 
5.6. Predávajúci, pokiaľ sa s Kupujúcim nedohodnú inak, zabezpečuje dodanie objednaného Produktu 

prostredníctvom prepravcov a za ceny uvedené na nákupnom portáli, hlavne v procese tvorby vystavenia 
Objednávky. 

 Spôsob dodania Produktu volí Kupujúci na nákupnom portáli, a to v procese objednávania Produktu z 
Predávajúcim ponúkaných možností. 

  
5.7. V určitých prípadoch je Predávajúci oprávnený pozmeniť Kupujúcim vybraný spôsob dodania Produktu na iný 

ponúkaný spôsob dodania pred odoslaním Potvrdenia Objednávky. V tomto prípade bude Kupujúci o tejto 
skutočnosti informovaný, a bude mu navrhnutá zmena Objednávky, podmienok zmluvy podľa Článku IV. VOP, 
bod 4.14. až 4.17 VOP, a bude informovaný o zmene nákladov na dodanie Produktu. Zmena nákladov 
dodania Produktu v dôsledku zmeny spôsobu dodania nebude v neprospech Kupujúceho. 
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5.8. Kupujúci je povinný odoslaný Produkt, ktorého odoslanie mu bolo oznámené spôsobom podľa bodu 5.4. VOP, 

bezodkladne riadne prevziať a zabezpečiť jeho riadne uchovávanie. Pri prevzatí Produktu je Kupujúci povinný 
bez vyzvania preukázať prepravcovi oprávnenie na prevzatie dodávaného Produktu. V opačnom prípade 
nemusí byť Produkt odovzdaný zo strany Predávajúceho alebo prepravcu. 

 
5.9. Záväzok Predávajúceho riadne a včas dodať Produkt Kupujúcemu je splnený, ak pri preprave Predávajúcim je 

Produkt odovzdaný Kupujúcemu do sídla Kupujúceho alebo na iné miesto dodania určené v Objednávke. Ak 
na základe dohody Kupujúceho a Predávajúceho je Produkt prepravovaný prepravcom Kupujúceho, záväzok 
Predávajúceho riadne a včas dodať Produkt Kupujúcemu je splnený odovzdaním Produktu do dispozície 
prepravcovi Kupujúceho. 

 
5.10. Doklady, ktoré sa vzťahujú na Produkt, a ktoré sú potrebné na prevzatie, nakladanie s ním a užívanie, budú 

odovzdané spravidla pri jeho dodaní počas Lehoty dodania v mieste tohto dodania, ak Predávajúci neurčí 
Kupujúcemu inak.  

 
5.11. Produkt je riadne a včas dodaný aj v takom prípade, ak Kupujúci neposkytne potrebnú súčinnosť na riadne 

a včasné prevzatie Produktu. Predávajúci je v tomto prípade oprávnený uplatniť voči Kupujúcemu všetky 
náklady, ktoré mu v tejto súvislosti vznikli. 

 
MNOŽSTVO PRODUKTU 

 
5.12. Pre účely vzájomných právnych vzťahov sú zmluvné strany povinné používať merné jednotky metrickej 

sústavy (Medzinárodná sústava jednotiek SI). 
 
5.13. Predávajúci je oprávnený dodať Produkt aj postupne s tým, že takéto postupné dodanie Produktu nemá vplyv 

na cenu, a takéto čiastočné postupné dodanie Produktu Kupujúci nie je oprávnený odmietnuť. 
 

VLASTNOSTI PRODUKTU 
 
5.14. Kupujúci je povinný pri prevzatí Produktu, riadne a s náležitou odbornou starostlivosťou skontrolovať 

neporušenosť obalu a kompletnosť dodávky Produktu, vrátane porovnania správnosti údajov uvedených na 
dodacom liste a faktúre. Neuvedenie niektorých údajov na dodacom liste alebo prepisová chyba, nemá vplyv 
na splnenie záväzku Predávajúceho riadneho dodania Produktu. Všetky výhrady je Kupujúci povinný písomne 
zaznamenať v dodacom liste. 

 
5.15. V prípade akýchkoľvek zjavných vád zistených v súvislosti s prepravou a Produktom je Kupujúci povinný tieto 

bezodkladne oznámiť dopravcovi i Predávajúcemu. Kupujúci je povinný v dodacom liste vyznačiť všetky 
zjavné poškodenia zásielky a porušenosť obalu. Ak je zistené narušenie obalu dodaného Produktu, je 
Kupujúci povinný zásielku od prepravcu/doručovateľa neprevziať. Podpisom dodacieho listu bez výhrad 
Kupujúci potvrdzuje, že dodaný Produkt bol prevzatý v neporušenom obale.  

 
5.16. Poškodenie Produktu oznámi Kupujúci Predávajúcemu formou e-mailu alebo iným vhodným spôsobom. Na 

dodatočné nahlásenie mechanických poškodení zistiteľných pri prevzatí Produktu nie je možné brať ohľad a 
tieto nebudú uznané. 

 
 

Článok VI. 
PRECHOD NEBEZPEČENSTVA ŠKODY 
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6.1. Kupujúci vykonáva všetky úkony  pri nakladaní s dodaným Produktom a podľa týchto VOP na svoju vlastnú 
zodpovednosť a nebezpečenstvo. 

 
6.2. V prípade prepravy Produktu Predávajúcim prechádza nebezpečenstvo škody na Produkte z Predávajúceho 

na Kupujúceho okamihom prevzatia Produktu Kupujúcim do svojej dispozície, avšak ak pri prvom pokuse 
Predávajúceho o odovzdanie Produktu Kupujúcemu, Kupujúci dodávaný Produkt neprevezme, prechádza 
nebezpečenstvo škody na Kupujúceho už okamihom vykonania prvého neúspešného pokusu o odovzdanie 
Produktu.  
V prípade, ak je Produkt prepravovaný prepravcom Kupujúceho, prechádza nebezpečenstvo škody na 
Kupujúceho okamihom odovzdania Produktu prvému prepravcovi.  

 
6.3. Kupujúci je povinný riadne a včas prezrieť dodaný Produkt bez zbytočného odkladu po prechode 

nebezpečenstva škody, pričom sa prihliada na povahu Produktu, najneskôr však v nasledujúci kalendárny deň 
po prevzatí Produktu. 

 
6.4. Kupujúci je povinný po prechode nebezpečenstva škody, na svoje náklady zabezpečiť, najmä náležitú 

ochranu Produktu pred nadmerným teplom, chladom, zmenami teplôt, svetlom, vlhkosťou, pôsobením 
mikroorganizmov a parazitov, rozliatím, vyparením, stratou, zničením, znečistením, zmenou kvality 
a vlastností, a podľa potreby poistiť Produkt najmä proti skaze, strate, znehodnoteniu, poškodeniu, a nakladať 
s Produktom pri dodržaní všetkých povinností a podmienok potrebných na zaručenie bezpečnosti osôb 
a majetku, a na zachovanie kvality Produktu a práv Predávajúceho. 

 
6.5. Zničenie, strata, znehodnotenie alebo poškodenie, škody na Produkte vzniknuté v čase po prechode 

nebezpečenstva škody na Kupujúceho, nemajú za následok zánik povinnosti Kupujúceho zaplatiť 
Predávajúcemu za dodaný Produkt cenu, ibaže ku škode na Produkte došlo v dôsledku porušenia povinnosti 
Predávajúceho. 

 
 

Článok VII. 
VLASTNÍCKE PRÁVO 

 
7.1. Produkt je vo výhradnom vlastníctve Predávajúceho. Vlastnícke právo k Produktu prechádza z Predávajúceho 

na Kupujúceho, až po splnení všetkých záväzkov Kupujúceho voči Predávajúcemu a úplnom zaplatení celej 
ceny a všetkých pohľadávok Predávajúceho (výhrada vlastníctva). 

 
7.2. V prípade, ak Kupujúci Produkt, na ktorý sa vzťahuje výhrada vlastníctva Predávajúceho, spracuje, opracuje, 

zapracuje, začlení do systému a pod., s vecami v majetku Kupujúceho alebo inej osoby, Predávajúci sa stáva 
počas trvania výhrady vlastníctva spoluvlastníkom spracovanej, novej veci, pričom výška spoluvlastníckeho 
podielu Predávajúceho sa určí pomerom výšky ceny k účtovnej hodnote spracovanej, novej veci. Ak má 
k Produktu vlastnícke právo aj Kupujúci a Produkt nemožno vzhľadom na jeho povahu vrátiť alebo odovzdať 
Predávajúcemu, je Kupujúci povinný uhradiť Predávajúcemu to, o čo sa Kupujúci obohatil. 

 
7.3. Predávajúci umožní Kupujúcemu nadobudnúť vlastnícke právo k Produktu v súlade s týmito VOP. 
 
7.4. Produkt nesmie byť Kupujúcim alebo treťou osobou použitý, sprístupnený k iným účelom než stanovujú tieto 

VOP. 
 
7.5. V prípade, ak Kupujúci predáva Produkt tretím osobám v nezmenenom kvalitatívnom stave, má Predávajúci 

právo požadovať, aby Kupujúci uvádzal pri obchodných označeniach aj označenie Predávajúceho ako 
pôvodcu Produktu. 
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Článok VIII. 
CENA A PLATOBNÉ PODMIENKY 

 
8.1. Kupujúci je povinný zaplatiť Predávajúcemu za dodaný Produkt cenu podľa Predávajúcim odoslaného 

Potvrdenia Objednávky. Pri tvorbe Objednávky je cena tvorená množstvom a druhom objednávaného 
Produktu, a k cene sa pripočítava aj cena prepravy podľa zvoleného spôsobu prepravy. Cena Produktov na 
nákupnom portáli je uvedená s daňou z pridanej hodnoty (ďalej len „DPH“), pokiaľ nie je výslovne uvedené, 
že ide o cenu bez DPH. DPH je uplatňovaná v súlade s príslušnými právnymi predpismi. 

 
8.2. V cene Produktu nie sú zahrnuté najmä náklady na iné služby spojené s uskutočnením plnení, na dopravu 

Produktu inou osobou ako Predávajúcim určeným prepravcom na nákupnom portáli, na dodanie do iného 
miesta a v inom čase ako je uvedené v Potvrdení Objednávky, na bezúspešné dodanie, na opakované 
dodanie Produktu, na uchovávanie, skladovanie a poistenie Produktu po prechode nebezpečenstva škody na 
Kupujúceho, na bankové poplatky účtované Predávajúcemu, na iné poplatky súvisiace s dodaním Produktu, 
na vymáhanie pohľadávok Predávajúcim, clo, dane, certifikáciu, pokuty, sankcie. Tieto poplatky a náklady je 
povinný zaplatiť Kupujúci na základe osobitného vyúčtovania Predávajúceho, ak ďalej nie je uvedené inak.  

 
8.3. Cena Produktu sa môže zmeniť z dôvodov zjavnej tlačovej či inej chyby týkajúcej sa ceny Produktu zistenej v 

systéme Predávajúceho alebo zverejnenej na nákupnom portáli pri Produkte. Kupujúci i Predávajúci sú 
oprávnení zrušiť Objednávku, nepotvrdiť Objednávku spôsobom podľa bodu 4.13 VOP, resp. odstúpiť od 
Kúpnej zmluvy do okamihu prevzatia  Produktu, ak je Kupujúcemu oznámená zmena ceny niektorej položky v 
dôsledku zjavnej tlačovej či inej chyby týkajúcej sa ceny Produktu. 

 
8.4. Nárok Predávajúceho na zaplatenie ceny vzniká dňom odoslania Potvrdenia Objednávky Predávajúceho 

Kupujúcemu, ak tieto VOP alebo dohoda Zmluvných strán neustanovuje niečo iné. 
 
8.5. Spôsob zaplatenia ceny a ceny prepravy Produktu volí Kupujúci v procese objednávania Produktu na 

nákupnom portáli a je uvedený v Objednávke s vyčíslením nákladov: 
- Prevodom na účet/Faktúra  
- Kreditnou alebo inou platobnou kartou/Faktúra 

  Pri platení je ako variabilný symbol nutné uviesť číslo Objednávky Kupujúceho, resp. číslo faktúry 
Predávajúceho, ktorá bola Kupujúcemu oznámená. Kupujúcim nesprávne uvedený variabilný symbol pri 
platbe má za následok nesprávne zúčtovanie ceny a Kupujúci nesie všetky riziká s tým spojené a Kupujúci je 
v omeškaní s plnením povinnosti zaplatiť cenu Produktu. 

 
8.6. Predávajúci vystaví a doručí faktúru Kupujúcemu v súlade s platnými zákonmi Slovenskej republiky. Kupujúci 

zaslaním Objednávky súhlasí s tým, aby faktúra bola poslaná spolu s Produktom a sprístupnená Kupujúcemu 
aj elektronicky, najmä zaslaná spolu s Potvrdením Objednávky. Faktúra v listinnej podobe je posielaná spolu s 
Produktom a takáto faktúra je súčasne aj dodacím listom, ak nie je doručovaný osobitný dodací list.  

 
8.7. Splatnosť ceny Produktu a ceny prepravy je pred dodaním Produktu Kupujúcemu, a to do 3 dní odo dňa 

Potvrdenia Objednávky Predávajúcim bez ohľadu na zvolený spôsob zaplatenia ceny. V prípade voľby 
Kupujúceho o spôsobe platby ceny Produktu a ceny prepravy kreditnou alebo inou platobnou kartou je 
splatnosť ceny Produktu a ceny prepravy daná okamihom kliknutia na tlačidlo „Objednaj s povinnosťou platby“, 
kedy zároveň Kupujúci stanoveným spôsobom zadáva platbu ceny objednaného Produktu a ceny prepravy.  

 
8.8. Jednostranné započítanie pohľadávok Kupujúceho voči Predávajúcemu bez predchádzajúceho písomného 

súhlasu Predávajúceho je vylúčené, okrem právoplatne súdom priznaných vykonateľných pohľadávok. 
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8.9. Všetky náklady, ktoré vzniknú Kupujúcemu v súvislosti s plnením Objednávok, vrátane nákladov na prevzatie 

Produktu, na uchovávanie, skladovanie a poistenie Produktu po prechode nebezpečenstva škody, na ďalšie 
použitie Produktu, v plnom rozsahu samostatne znáša Kupujúci. Kupujúci tiež znáša príslušné bankové 
poplatky súvisiace s úhradou Ceny pri medzinárodnom platobnom styku, a pre tento účel je povinný zadávať 
prevodný platobný kód „OUR“. Ak dôjde k zadaniu iného prevodného platobného kódu, Predávajúci je 
oprávnený postupovať v zmysle bodu 8.2. týchto VOP. 

 
8.10. Zmluvné strany v plnom rozsahu samostatne znášajú svoje daňové povinnosti a postupujú pri vysporiadaní 

svojich daňových povinností v súlade s príslušným právnym poriadkom, pričom možnosť prevzatia daňovej 
povinnosti za druhú Zmluvnú stranu je vylúčená. 

 
8.11. Všetky záväzky a povinnosti Kupujúceho zaplatiť Predávajúcemu peňažné plnenia, Kupujúci vykoná formou 

bezhotovostného platobného styku príkazom na úhradu v prospech bankového účtu Predávajúceho, prípadne 
prostredníctvom kreditnej alebo inej platobnej karty, pričom tieto záväzky a povinnosti sa považujú za splnené 
až pripísaním celej dlžnej sumy v prospech účtu Predávajúceho. V prípade, ak deň splatnosti sumy pripadne 
na deň pracovného pokoja alebo štátneho sviatku, suma bude splatná v najbližší nasledujúci pracovný deň. 

 
 

Článok IX. 
VADY 

 
9.1. Produkt má vady, ak nezodpovedá špecifikácii uvedenej v Potvrdení Objednávky. Predávajúci zodpovedá za 

vady, ktoré má Produkt v čase prechodu nebezpečenstva škody; za vady vzniknuté po tomto čase zodpovedá 
Predávajúci, iba ak boli spôsobené porušením jeho povinností pri dodaní Produktu. Za vady Produktu, na 
ktoré sa vzťahuje záruka Predávajúceho, zodpovedá Predávajúci iba v rozsahu záruky. 

 
9.2. V prípade, ak z prepravného dokladu, dokladu o odovzdaní Produktu alebo z vyhlásenia Predávajúceho 

vyplýva, že dodáva Produkt v menšom množstve alebo len jeho časť, nevzťahujú sa na chýbajúci Produkt 
ustanovenia o vadách Produktu. 

 
9.3. Kupujúci je povinný všetky zjavné vady oznámiť bezodkladne pri prevzatí Produktu osobe, od ktorej Produkt 

prevzal, a zaznamenať presnú špecifikáciu zjavných vád do Dodacieho listu. 
 
9.4. Kupujúci je povinný písomne výslovne oznámiť Predávajúcemu, že Produkt má vady a presne ich 

špecifikovať, a to bez zbytočného odkladu po tom, čo ich zistí, alebo bez zbytočného odkladu po tom, čo ich 
mal zistiť pri vynaložení odbornej starostlivosti pri uskutočnení kontroly, alebo bez zbytočného odkladu po tom, 
čo mohli byť zistené neskôr pri vynaložení odbornej starostlivosti, najneskôr však do 3 kalendárnych dní od 
prevzatia Produktu. V prípade, ak Kupujúci riadne a včas podľa predchádzajúcej vety neoznámil 
Predávajúcemu, že Produkt má vady, alebo ak Kupujúci Produkt neprezrel alebo nezariadil, aby sa prezrel v 
čase prechodu nebezpečenstva škody, alebo nezistil, že Produkt má vady, práva Kupujúceho z vád Produktu 
zanikajú a Predávajúci nie je povinný plniť požiadavky Kupujúceho uplatňované z titulu vád Produktu. 

 
9.5. Predávajúci nezodpovedá za vady Produktu, o ktorých Kupujúci v čase doručenia Potvrdenia Objednávky 

vedel alebo s prihliadnutím na okolnosti, za ktorých sa Potvrdenie Objednávky vystavilo, musel vedieť, ibaže 
sa vady týkajú vlastností Produktu, ktoré Produkt mal mať podľa osobitného písomného vyhlásenia 
Predávajúceho. 

 
9.6. Predávajúci nezodpovedá za vady Produktu, vzniknuté v príčinnej súvislosti: s nesplnením podmienok 

a povinností Kupujúceho  vyplývajúcich z Potvrdenia Objednávky, alebo týchto VOP; alebo s neodbornou, 
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neprimeranou manipuláciou, nedodržaním podmienok prevádzky, neoprávnenými zásahmi, fyzickým 
poškodením, nesprávnym uchovávaním, skladovaním, používaním, výkyvom teplôt a vlhkosti, použitím 
programového, nástrojového, prístrojového, materiálového vybavenia, zaobchádzaním a používaním Produktu 
zo strany Kupujúceho alebo tretích osôb v rozpore s náležitou odbornou starostlivosťou. 

 
9.7. Existenciu vád predmetu dodania v čase prechodu nebezpečenstva za škody je povinný preukázať Kupujúci. 
 
9.8. Kupujúci nie je oprávnený požadovať dodanie náhradného Produktu, ak Produkt vzhľadom na jeho povahu 

nemožno vrátiť alebo odovzdať Predávajúcemu v neporušenom rovnakom stave, kvalite, množstve a obale, 
v akom bol dodaný. Pri dodaní náhradného Produktu je Predávajúci oprávnený požadovať, aby mu Kupujúci 
vrátil vymieňaný Produkt v stave, v akom sa dodal, a aby Kupujúci poskytol Predávajúcemu náhradu vo výške, 
v akej mal Kupujúci z použitia Produktu prospech. 

 
 

Článok X. 
ZÁRUKA ZA AKOSŤ 

 
10.1. Zárukou za akosť Produktu preberá Predávajúci záväzok, že si dodaný Produkt, výhradne po dobu 

použiteľnosti (záručná doba) vyznačenú na obale Produktu), zachová vlastnosti deklarované Predávajúcim,. 
 
10.2. Ak z obsahu Potvrdenia Objednávky nevyplýva niečo iné, záručná doba začína plynúť dňom odoslania 

Produktu.  
 
10.3. Záručná doba neplynie po dobu, po ktorú Kupujúci nemôže Produkt užívať pre vady, za ktoré zodpovedá 

Predávajúci. V prípade výmeny Produktu, sa na vymenený Produkt vzťahuje záruka len do zvyšku pôvodnej 
záručnej doby. 

 
10.4. Záruka Predávajúceho sa vzťahuje len na vady, ktoré majú pôvod v zhotovení, použitom materiáli alebo v 

spôsobe spracovania Produktu Predávajúcim. 
 
10.5. Zodpovednosť Predávajúceho za vady, na ktoré sa vzťahuje záruka za akosť, nevzniká, ak tieto vady boli 

spôsobené po prechode nebezpečenstva škody, vonkajšími udalosťami a nespôsobil ich Predávajúci alebo 
osoby, s ktorých pomocou Predávajúci plnil svoj záväzok. V prípade, ak počas trvania záručnej doby boli na 
Produkte vykonané akékoľvek úpravy alebo spôsobené zmeny inou osobou ako Predávajúcim, práva zo 
záruky zanikajú. 

 
10.6. Predávajúci neručí najmä za vady Produktu vzniknuté v príčinnej súvislosti: s nesplnením podmienok 

a povinností Kupujúceho a pokynov Predávajúceho vyplývajúcich z Potvrdenia Objednávky, a týchto VOP; s 
neodbornou, neprimeranou manipuláciou, nedodržaním podmienok prevádzky, neoprávnenými zásahmi, 
fyzickým poškodením, nesprávnym uchovávaním, skladovaním, používaním, výkyvom teplôt a vlhkosti, 
použitím programového, nástrojového, prístrojového, materiálového vybavenia, zaobchádzaním a používaním 
Produktu zo strany Kupujúceho alebo tretích osôb v rozpore s náležitou odbornou starostlivosťou a pod.. 

 
10.7. Kupujúci je povinný písomne výslovne oznámiť Predávajúcemu do uplynutia záručnej doby, že Produkt má 

vady, na ktoré sa vzťahuje záruka vrátane ich presnej a úplnej špecifikácie, a to bez zbytočného odkladu po 
tom, čo ich zistí, alebo bez zbytočného odkladu po tom, čo ich mal zistiť pri vynaložení odbornej starostlivosti 
pri uskutočnení kontroly, alebo bez zbytočného odkladu po tom, čo mohli byť zistené neskôr pri vynaložení 
odbornej starostlivosti, podľa povahy vady. V prípade, ak Kupujúci riadne a včas podľa predchádzajúcej vety 
neoznámil Predávajúcemu, že Produkt má vady, na ktoré sa vzťahuje záruka, práva Kupujúceho zo 
záruky zanikajú a Predávajúci nie je povinný plniť požiadavky Kupujúceho uplatňované z titulu záruky. 
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10.8. V prípade, ak Kupujúci uplatní nároky zo záruky je povinný preukázať, že Produkt bol dodaný Predávajúcim, 

a že vady, na ktoré sa vzťahuje záruka existovali už v čase prechodu nebezpečenstva škody na Kupujúceho. 
Predávajúci nie je povinný akceptovať uplatnenie nárokov zo záruky, ak Kupujúci neodovzdá riadne a včas 
Produkt Predávajúcemu s presnou a úplnou špecifikáciou vád, spolu so všetkými dokladmi a príslušenstvom. 

 
10.9. V prípade riadneho a včasného uplatnenia nárokov zo záruky, Predávajúci bude do 30 kalendárnych dní 

informovať Kupujúceho o výsledku vybavenia uplatňovaných nárokov. 
 
10.10. V prípade neoprávneného uplatňovania nárokov zo záruky, je Kupujúci povinný nahradiť Predávajúcemu 

všetky náklady, ktoré mu v tejto súvislosti vznikli. 
 
 

Článok. XI. 
ZODPOVEDNOSŤ ZA ŠKODU 

 
11.1. Predávajúci zodpovedá len za škody, ktoré zavinil vlastným konaním, princíp objektívnej zodpovednosti 

Predávajúceho za škody je vylúčený. V prípade vzniku povinnosti Predávajúceho nahradiť Kupujúcemu alebo 
tretej osobe škodu, Predávajúci nie je povinný nahradiť ušlý zisk, ušlý zárobok a ostatné nepriame škody. 
Predávajúci nahrádza škodu len do výšky prijatého poistného plnenia zo zodpovednosti Predávajúceho za 
škodu, ktoré nepresiahne prijatú výšku ceny, uhrádzanie nárokov na náhradu škody Kupujúceho vo vyššej 
výške, je vylúčené. 

 
 

Článok XII. 
ODSTÚPENIE 

 
12.1. V prípade, ak do 7 kalendárnych dní od doručenia výzvy Predávajúceho Kupujúci nezaplatí všetky svoje 

splatné peňažné plnenia, Predávajúci má právo odstúpiť od Potvrdenia Objednávky. 
 
12.2. V prípade, ak Kupujúci ani v dodatočne poskytnutej lehote od prvého pokusu odovzdania Produktu tento 

neprevezme, Predávajúci má právo odstúpiť od Potvrdenia Objednávky. 
 

12.3. Kupujúci má právo odstúpiť od Objednávky len vo vzťahu k tej časti Produktu, ktorá nebola dodaná. Dôvod na 
odstúpenie Kupujúceho nevznikne, ak sa Produkt nedá použiť spôsobom, za ktorý nezodpovedá Predávajúci 
podľa týchto VOP, alebo ktorý nebol vopred uvedený v Potvrdení Objednávky. 

 
12.4. V prípade vád Produktu Kupujúci nemôže odstúpiť od Objednávky, ak vady riadne a včas neoznámil 

Predávajúcemu. 
 
 

Článok XIII. 
OBCHODNÉ TAJOMSTVO, DÔVERNÉ INFORMÁCIE 

A OCHRANA PRÁV Z PRIEMYSELNÉHO A DUŠENÉHO VLASTNÍCTVA 
 
13.1. Kupujúci je povinný dodržiavať obchodné tajomstvo a zachovávať prísnu mlčanlivosť o všetkých informáciách, 

skutočnostiach, okolnostiach alebo poznatkoch obchodnej, výrobnej, technickej alebo inej povahy, vrátane 
informácií o know-how, výrobno-technických postupoch, technológiách, výsledkoch činnosti Predávajúceho, 
ktoré sa dozvedel alebo dozvie, alebo sa mu inak stanú prístupné vlastným alebo cudzím konaním v súvislosti 
s vystavenými Objednávkami, s uzavretím Kúpnej zmluvy, s plnením akýchkoľvek záväzkov a povinností 
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vyplývajúcich z Kúpnej zmluvy a týchto VOP, a bez predchádzajúceho výslovného písomného súhlasu 
dodávateľa tieto ani len čiastočne neoznámi, nesprístupní, nevyužije pre seba ani pre inú osobu, nevyrobí, 
neuvedie na trh, nesprístupní inej osobe Produkty a poznatky o nich na iný účel ako stanovujú tieto VOP 
a Kúpna zmluva. Všetky tieto informácie, skutočnosti, okolnosti alebo poznatky atď., o ktorých je Kupujúci 
povinný zachovávať mlčanlivosť v zmysle týchto VOP, sú dôverné, nie sú v obchodných kruhoch bežne 
dostupné a Predávajúci trvá na ich utajení. 
 

13.2. Produkty a výsledky činnosti Predávajúceho podliehajú ochrane práv Predávajúceho z priemyselného alebo 
iného duševného vlastníctva, Kupujúci a iné osoby ich môžu použiť výhradne len na účel vyplývajúci z Kúpnej 
zmluvy a týchto VOP. Predávajúci je pôvodcom výrobného postupu Produktu, pričom trvá na jeho utajení a na 
zákaze jeho akéhokoľvek sprístupnenia alebo využitia bez jeho predchádzajúceho výslovného písomného 
súhlasu. 

 
13.3. Kupujúci nesmie poveriť tretie osoby plnením záväzkov vyplývajúcich z týchto VOP a Kúpnej zmluvy.  
 
13.4. Povinnosti uvedené v tomto článku VOP trvajú aj po zániku platnosti a účinnosti týchto VOP a Kúpnej zmluvy, 

pričom aj len ich čiastočné porušenie zo strany Kupujúceho alebo tretích osôb, má za následok vznik práva 
Predávajúceho voči Kupujúcemu a tretím osobám na náhradu škody vrátane ušlého zisku. 

 
 

Článok XIV. 
VOĽBA PRÁVA A RIEŠENIE SPOROV 

 
14.1. Právne vzťahy vzniknuté na základe týchto VOP, Objednávok a Potvrdenia Objednávky, a Kúpnej zmluvy, 

vzájomné práva a povinnosti Zmluvných strán, ktoré nie sú osobitne upravené v týchto VOP, sa spravujú 
ustanoveniami Obchodného zákonníka Slovenskej republiky a právnym poriadkom Slovenskej republiky. 
 

14.2. Aplikácia akýchkoľvek kolíznych právnych noriem obsiahnutých v dvojstranných, viacstranných 
medzinárodných zmluvách alebo dohodách, ktoré nie sú súčasťou právneho poriadku Slovenskej republiky, na 
právne vzťahy zmluvných strán vzniknuté na základe týchto VOP a Kúpnej zmluvy, je vylúčená. 

 
14.3. Prípadné spory o plnení záväzkov a povinností a podmienok vplývajúcich z Kúpnej zmluvy, Objednávok, 

Potvrdení Objednávky a týchto VOP, budú Zmluvné strany prednostne riešiť dohodou. V prípade, ak sa spor 
nepodarí vyriešiť vzájomnou dohodou Zmluvných strán, predloží dotknutá Zmluvná strana spor na prejednanie 
a rozhodovanie v súdnom konaní príslušnému súdu Slovenskej republiky. 

 
 

Článok XV. 
ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

 
15.1. Zmluvné strany sú povinné pri plnení svojich povinností, podmienok a záväzkov vyplývajúcich z týchto VOP 

a Kúpnej zmluvy, vzájomne sa rešpektovať, vynaložiť všetko úsilie a vykonať všetky potrebné úkony pre 
riadne a včasné plnenie povinností a záväzkov Zmluvných strán, vyvarovať sa akýchkoľvek úkonov, ktoré by 
narušili ciele a zámery Zmluvných strán vyplývajúce z týchto VOP a Kúpnej zmluvy, a riadne a včas 
informovať druhú Zmluvnú stranu o všetkých svojich činnostiach a aktivitách, ktoré sa budú týkať alebo 
súvisieť s plneniami vyplývajúcimi z týchto VOP alebo Zmluvy. 
 

15.2. Zmluvné strany sú povinné bezodkladne oznámiť druhej Zmluvnej strane zmeny v údajoch a oznámiť 
akékoľvek okolnosti, ktoré môžu mať vplyv na ich plnenie povinností, podmienok a záväzkov, najmä začatie 
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konkurzného konania, reštrukturalizácie, exekučného konania, stav úpadku, a vykonať úkony na odvrátenie 
nepriaznivého stavu. 

 
15.3. V prípade, ak niektoré ustanovenie týchto VOP, Kúpnej zmluvy, alebo ich časť, by bolo neplatné, neúčinné pre 

rozpor s kogentnými ustanoveniami všeobecne záväzných právnych predpisov platných v Slovenskej 
republike, nemá táto čiastočná neplatnosť vplyv na platnosť týchto VOP a Kúpnej zmluvy ako celku, pričom 
Zmluvné strany sú povinné touto neplatnosťou dotknuté vzájomné práva a povinnosti, upraviť postupom podľa 
bodu 15.6. týchto VOP bez zbytočného odkladu tak, aby boli v súlade s účelom neplatného ustanovenia 
a obsahom týchto VOP  a Kúpnej zmluvy. 

 
15.4. Všetky podania, oznámenia alebo výzvy týkajúce sa plnenia povinností, podmienok, záväzkov, uplatňovania 

nárokov vyplývajúcich z týchto VOP alebo Kúpnej zmluvy určené druhej Zmluvnej strane, sú Zmluvné strany 
povinné vykonať písomne. Doručovanie písomností možno uskutočniť osobným doručením Zmluvnou stranou 
oprávnenému Zástupcovi zmluvnej strany, kdekoľvek bude adresát zastihnutý, alebo odoslaním 
prostredníctvom kuriéra alebo poštovej služby vo forme doporučenej zásielky na adresu sídla Zmluvnej strany, 
alebo elektronickou formou na adresu e-mail-u Zmluvnej strany, alebo faxom. Zmluvné strany sú povinné 
doručovať písomnosti spôsobom, ktorý nevzbudzuje pochybnosti o dni doručenia. Pre tento prípad sa 
Zmluvné strany dohodli, že v prípade pochybností o doručení a možnosti doručenia, resp. pri odmietnutí jej 
prevzatia, sa písomnosť v listinnej podobe považuje za doručenú piaty pracovný deň od jej odoslania 
a písomnosť v elektronickej podobe (e-mail, fax), ak odosielajúca Zmluvná strana neobdrží chybové hlásenie 
o nemožnosti doručenia správy, považuje sa takáto písomnosť za doručenú tretí pracovný deň po jej odoslaní.  

 
15.5. Tieto VOP sa v origináli vyhotovujú v slovenskom jazyku, v prípade vyhotovenia týchto VOP v inom jazyku, je 

vždy rozhodujúci ich text v slovenskom jazyku, ak Predávajúci neurčí inak. 
 

15.6. V nadväznosti na vývoj podnikateľského prostredia, svoju obchodnú politiku alebo zmeny v príslušnej právnej 
úprave, je Predávajúci oprávnený tieto VOP kedykoľvek meniť a dopĺňať. Zmeny a úpravy týchto VOP a príloh 
oznámi Predávajúci zverejnením na webovej stránke eshop.dbbiotech.com. Prijatá zmena týchto VOP sa 
nevzťahuje na Kúpne zmluvy (odoslané Potvrdenia Objednávky), ktoré vznikli pred ich zmenou. 

 
15.7. Práva a povinnosti vyplývajúce zo Kúpnej zmluvy a týchto VOP prechádzajú aj na všetkých právnych 

nástupcov Zmluvných strán. 
 

15.8. Obchodná spoločnosť DB Biotech, spol. s r.o., so sídlom Popradská 80, 040 11 Košice, IČO: 36 606 936, DIČ: 
2022188399, IČ DPH: SK2022188399, zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Košice I, oddiel Sro, 
vložka č. 18090/V, ako Predávajúci spracúva osobné údaje, ktoré Kupujúci na webovej stránke 
eshop.dbbiotech.com zadal alebo poskytol pri vzájomnej komunikácii. Predávajúci je prevádzkovateľom 
informačného systému osobných údajov podľa zákona č.122/2013 Z. z. o ochrane osobných údajov. Kupujúci 
fyzická osoba poskytuje Predávajúcemu osobné údaje v rozsahu: meno, priezvisko alebo obchodné meno, 
adresa, e-mailová adresa, telefónne číslo, prípadne dátum narodenia. Účelom spracúvania osobných údajov 
je: 

- Identifikácia Kupujúceho ako zmluvného partnera pre plnenie Kúpnej zmluvy realizovanej cez nákupný 
portál, správne doručovanie písomností a Produktu, t. j. realizáciu a zavedenie predzmluvných vzťahov, 

- Plnenie povinností Predávajúceho ustanovených všeobecne záväznými právnymi predpismi. 
 

Kupujúci poskytuje potrebné údaje dobrovoľne, pričom bez poskytnutia potrebných údajov nie je možné 
uskutočniť Objednávku, Potvrdiť Objednávku a dodať Produkt. 
Kupujúci poskytuje súhlas a Predávajúci informuje Kupujúceho, že poskytnuté údaje môžu byť: 

- poskytnuté tretím osobám v nevyhnutnom rozsahu za účelom prípravy, plnenia a kontroly Kúpnej 
zmluvy, plnenia práv a povinností, 

http://www.eshop.dbbiotech.com/
http://www.eshop.dbbiotech.com/
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- sprístupnené príjemcom, ktorí sa podieľajú na príprave, realizácii Objednávky. 
 
15.9. Predávajúci je oprávnený uschovať a archivovať vzájomnú dokumentáciu a Kúpnu zmluvu v elektronickej 

forme spolu s príslušnými VOP po dobu 5 rokov. Archivovaná Kúpna zmluva nie je dostupná Kupujúcemu. Na 
uzatvorenie Kúpnej zmluvy je ponúkaný slovenský jazyk alebo anglický jazyk.  
 

 
VOP v tomto znení sú zverejnené a platné od 01.11.2015 a použijú sa na Objednávky doručované cez nákupný 
portál po tomto dátume. 
 
 
 

UPOZORNENIE: 
Tieto VOP sú predmetom ochrany práv duševného vlastníctva; know-how Predávajúceho a bez 

predchádzajúceho písomného súhlasu autora alebo Predávajúceho iná osoba nie je oprávnená tieto VOP ani len 
čiastočne akýmkoľvek spôsobom použiť na iný účel, ako pre zmluvný vzťah Predávajúceho a Kupujúceho. 

 


